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ACTA No. 12

LUGAR: SALON DE VICTIMAS PALACIO MUNICIPAL
HORA: 2:00 PM
FECHA: MARZO 31 DE 2023

OBJETIVO: PRIMERA REUNION DEL TRIMESTRE 2023
TEMAS A TRATAR:

* MECANISMOS DE PARTICPACION SOCIAL, CUALES SON, IMPORTANCIA,
FUNCION, DEFINICIONES, COPACO

e SOCIALIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DEL MUNICIPIO
PPSS, EJES ESTARTEGICOS Y ACTIVIDADES A EJECUTAR EN EL PPSS DEL
2023

ORDEN DEL DIA

. Saludo Alcalde Dr. Samir Fernando Casadiego San Juan.

. Saludo secretaria de desarrollo Dra. Gabriela Rodriguez /Coordinacion Salud publica

3. Saludo de la profesional de Apoyo Salud Publica y participacion social y el Equipo
interdisciplinario Régimen subsidiado

4. Llamado asistencia y verificacion del Quoérum

5. Presentacion diapositivas, con la intervencion de la profesional de apoyo en salud
publica del area de participacion social la Dra. Claudia Alejandra Ramirez Marquez

6. Proposiciones y varios

Terminacion de reunién

DO

.-

CONTENIDO

Siendo las 2:00 pm de la tarde, del 31 de marzo del 2023 en el salén de gobierno se da inicio
a la primera reunion COPACO de este trimestre.

1.Saludo del Alcalde

Se presenta excusas por parte del sefior alcalde Dr. Samir Fernando Casadiego, que no pudo
asistir por se encontraba fuera del municipio, viajo para reunién importante, dejo en su
representacion a la coordinacion de salud publica de la SDH del municipio al Dr. José Luis
Delgado.
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2. Saludo de la secretaria de desarrollo encargada

Se presenta excusas por parte de la Dra. Gabriela Rodriguez Grajales, Secretaria de
Desarrollo SDH que no pudo asistir por reunién urgente que se cruzaba en el mismo horario,
dejo en su representacion al Dr. José Luis Rodriguez Coordinador de Salud Publica del
municipio, quien se dirige a los asistentes dando apertura a la primera reunién COPACO,
buenas tardes a todos agradezco la asistencia al llamado e invitaciéon, sabemos la
importancia de la salud del municipio , siendo uno de los pilares fundamentales de esta
administracion en cabeza del sefior alcalde y de la importancia de estos espacios de vamos
entonces a dar inicio

3.Saludo de la profesional de participacion social del municipio y el equipo
interdisciplinario de Régimen subsidiado

La Dra. Claudia Alejandra Ramirez Marquez da la presentacién como nueva profesional de
apoyo en pata los mecanismos de participacién social del municipio, da la palabra a el equipo
interdisciplinario del régimen subsidiado quien recuerda la importancia de estos espacios de
intervencion y las funciones representativas del COPACO, se da paso a la verificacién del
quorum por parte de la profesional de apoyo

4.Llamado de asistencia y verificacién del Quérum

Se realiza llamado de asistencia, contando con la asistencia del personal convocado.

1| DR. SAMIR CASADIEGO Alcalde Asistié

2 | DRA. GABRIELA RODRIGUEZ SDH Secretaria Desarrollo Humano Asistio

3 | DR. JOSE LUIS DELGADO Coord. Salud Publica Asistio

4 | VALENTINA TRILLO Representante Secretaria de Educacién Asistio

5 | PADRE LUIS CARLOS LOPERA Representante Iglesia Asistio

6 | LEIDY JOHANNA SUAREZ Representante Mujer Rural Asistid

7 | MARIA PAULA CORONEL Representante ESE del Municipio Asistié

8 | TERESA SARABIA Representante Usuarios EPS Asistio

9 | SONIA LOBO Representante Usuario IPS Asistio
10 | SOFIA BOHORQUEZ Representante IPS del municipio Asistio
11 | ADRINAA LISBETH QUINTERC' Representante EPS y EAPB del Municipio Asistio
12 | ROSALBA CHOGO LOZABO Representante aspirante Veedurias Asistio
13 | LUDY MANTILLA Representante madres padres de familia No asistio
14 | LISBETH REGIMEN SUBSIDIADO | Coordinacién Régimen Subsidiado Asistic
15 | ANDRES TORRADO SAC Defensor del Pcte Municipio Ocafia Asistio
16 | LUCENIT VERGEL , Ingeniera profesional de la Alcaldia Municipal | Asistio
17 | JOSE LUIS SANGUINO Auditor Secretaria de desarrollo Humano Asistio
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5. Presentacion diapositivas

Se da inicio a presentacion de las diapositivas por parte de la profesional de apoyo la Dra.
Claudia Alejandra Ramirez Mérquez quien tocara temas como mecanismos de participacion
social y socializara el PPSS del 2023 y las actividades a ejecutar durante este afio.

MECANISMOS, INSTANCIAS Y ESPACIOS DE
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SIDIADO

ACTIVIDADES A REALIZAREN LA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIALEN SALUD (PPSS)

* Realizacionde mesas de trabajo con el referente de las dimensiones de Salud Publica
para definir las acciones de apoyo para el desarrolio del plan de accion de la PPSS

* Mesa de trabajo con actores institucionales a nivel virtual para la actualizaciony
seguimiento del plan de-accion de la PPSS

* Realizacion de talleres formativos a3 comunidad en general

* Realizacion de talleres formativos a poblacion Adulto mayor

* Realizacion de talieres formativos a la poblacion LGTBIQ

* Realizacionde talleres formativos a los veedores del Municipio

* Realizacidon de talleres formativos a los representantes de las asociaciones o alianzas
de usuarios del Municipio

* Publicacién en la pagina web institucional del reconocimiento a un representante de
la poblacién a intervenir en los procesos formativos

p‘(’;aﬁa b | W Gona

e e

|’

ACTIVIDADES A REALIZAREN LA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIALEN SALUD (PPSS)

Realizacién de comunicados de prensa y piezas comunicativasen redes sociales retomando mensajes
claves relacionados con los procesos participativos

Publicacionesde piezas de comunicacion en medios institucionalesy masivos

Desarrollo de capacidadesa Madres Comunitariasdel programa FAMI del Municipio

Asistir técnicamente a las entidades aseguradoras y prestadoras de salud para que conformen o actualicen
las asociacioneso alianzas de usuarios concertando los programas de promocion y prevencion
Acompafiamiento a la ESE el Municipio para la conformacién o actualizacion del comités de veedurias
Asistencia técnica a la ESE del Municiplo para que elijan de acuerdo al marco normativo el representante
de los usuarios ante |a Junta Directiva

Taller de divulgacion dirigidos a2 grupos de valor y ciudadania en general relacionadoscon el proceso de
rendicién de cuentas

Realizacidn de las reuniones del CTSSS con participacion de representantes de la ciudadania
Acompafiamiento al ejercicio de veeduria a los comités constituidos en el municipio

Asesoria y asistencia técnicas a las ESE EAPB e IPS del municipio

Ocaﬁa * Conierno

MUNICIP,
s A snioeal

»
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6. Proposiciones y varios

Realiza intervencion el Dr. Andrés torrado encargado del SAC y defensor del Usuario del
municipio, quien recuerda los horarios de atencion de la oficina SAC , pone en conocimiento
los tramites que se realizan atreves del defensor del usuario en salud, se pone a disposicion
para cualquier inquietud, También interviene la coordinadora de la oficina de régimen
subsidiado la Dra. Lizbeth Diaz hace la invitaciéon a la convocatoria para la veedurias
ciudadanos entrega informacion donde se deben inscribir y recuerda la vital importaciéon de
esta mecanismo de participacion invita a los integrantes del COPACO hacer voz a voz y
entrega banner de la convocatoria con hora, lugar y fecha y requisitos

7. Terminacion de la reunion

Siendo las 5:00 pm se da por terminada la reunion, en constancia se anexa soporte fotografico
e imagen del listado de asistencia.
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Con el objetivo de fomentar la participacion
ciudadana en el diseiio, implementacion y
evaluacion de politicas y programas de salud,
adelantamos el Comité de Participacion
Comunitaria, COPACO, para trabajar en el
mejoramiento de la calidad y acceso a servicios.
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ACTA DE REUNION VERSION
PAGINA Pagina: 1 de 14
CIUDAD LUGAR FECHA REUNION PROCESO
Régimen
Ocafia Auditorio Centro De Convivencia 26 de junio del 2023 subsidiado
Ciudadana del Mpio de Ocafia Salud publica
OBJETIVO DE LA REUNION ACTA 44
NO

REUNION DEL SEGUNDO TRIMESTRE COPACO VIGENCIA 2023 Y VEEDURIAS EN
SALUD Y DIMENSIONES PIC

Temas Abordar

1 Avances en la politica de participacion social actividades ejecutadas Segundo trimestre

2 Seguimientos y asistencia técnica al acceso a la salud y rutas de atencién integral
RIAS a EPS y IPS del municipio

3 Procesos de la oficina de régimen subsidiado, SAC, GAUDI y AUDITORIA EN

CALIDAD
4 Plan de intervenciones Colectivas Actividades a ejecutar y inversion.
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO FIRMA
1 | Gabriela Rodriguez secretaria de Desarrollo
Grajales Humano del Municipio SDH

Anexo.

2 | Lisbeth Gandur
Claudia Ramirez
Andrés torrado
José sanguino
Lubdy ortega

Formato de Firmas

Equipo Interdisciplinarios
Régimen subsidiado

3 | Maria Fernanda Sanchez

Mayuli Sanchez ropero

Apoyo profesional en salud
publica

Asistentes a la Reunioén

Veedores en salud
Integrantes del COPACO
Ejecutores del PIC

=& Parque Principal
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Secretaria De Desarrollo Humano
CODIGO0:130-130-5

‘ Regimen Subsidiado
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Evoluciona con vos £/ MUNICIPAL  HuMano o1
ACTA DE REUNION VERSION
PAGINA Pagina: 2 de 14

ORDEN DEL DIA

1. Saludo y Bienvenida de la Secretaria De Desarrollo Humano SDH

2. Intervencién Del Grupo Interdisciplinario del Régimen Subsidiado Abordando Temas
Como PPSS
Asistencia Técnica y seguimiento RIAS
Coordinacion Régimen Subsidiado (SAC, GAUDI y Auditoria Calidad)

3. Socializacion PIC por parte de la Dra. Maria Fernanda Sanchez Apoyo Profesional
En Salud Publica

4. Disposiciones y varios

5. Compromisos

6. Fin de la Reunidn

DESARROLLO DEL TEMA

Siendo las 2:40 de la tarde del 26 de junio, daremos inicio a la reunién convocada mediante
circular 03 del 22 de junio (Anexo 1) para la segunda sesion del Comité de participacion
comunitaria y veedurias ciudadanas en salud vigencia 2023, iniciamos con el orden del dia:

Saludos de la Dra. Gabriela Rodriguez Grajales SDH secretaria de desarrollo humano
del Mpio

Da la bienvenida agradeciendo el compromiso y asistencia a estos espacios que fortalecen
los procesos de participacion municipal y recordandoles que la administracién esta en pro
de la mejora a los accesos en salud con el direccionamiento, acompafamiento y asistencia
a los procesos desde la secretaria de desarrollo humano coordinacion de régimen
subsidiado y salud publica.

Intervencion del grupo interdisciplinario de REGIMEN SUBSIDIADO

Se presentan grupo interdisciplinario de La oficina de régimen subsidiado, inicia la
profesional en auditoria claudia Alejandra Ramirez Marquez quien maneja los procesos de
participacion social Copaco, veedurias, Siau, asociacion de usuarios muestra el avance y la
ejecucion de las actividades que se han llevado a cabo durante este segundo trimestre con
las EPS y IPS del municipio desde los procesos y visitas a los SIAU y capacitacion a los
usuarios de las mismas, también toca temas relacionados con el seguimiento a la
intervencidn , contratacion y ejecucion de los servicios en salud con la asistencia técnica a
las rutas de atencion integral RIAS quien explica como son los procesos de seguimiento
aplicacion de lista de chequeo y medicion de indicadores se proyecta presentacion

9 Direccion: Cra. 12 N.° 10 — 42 3 5636300 seccretariadesalud@ocana-nortedesantander.gov.co @A{
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SOCIAL EN SALUD

2020 - 2023

V Estado el derecho a la participacia

/Ciudadania Apropiacion de i y condici
decision para el cumplimiento del derecho a la salud

(PAIS-MIAS)

POLITICA DE PARTICIPACION

A "
BT:FS@?'DF MUNICIPIO DE OCANA

Evolutiona ean vos.

social en salud y su fortalecimiento

para ejercer la participacion con

En el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonia con | Politica Integral de Atencion en Salud
P

“Mas por
9 Ocafa”
2020- 2023

47 | 4% coprenno
R sowicieaL

Gobierno Municipal de Ocana.

a3min- @
Con el sbjetiva de fomentar Ia participacién
ciudadana en el disefio, implementacion y
‘evaluacion de politicas y programas de salud,
adelantamos of Comité de Participacion
Comunitaria, COPACO, para trabajar en el
mejoramiento de la calidad y acceso a servicios.

“Més por
Ocana”
2020- 2023

0 Gabierno Muniipal de Ocana
LT

AMgHaTS 3 comocators paa s nscrpciin do
ragrasentartes y corlormacin de eedias. Ouianes
desren ser pare dela supsrvisidny contol en

e ireas de s pbiCO puscen presenlar s
soliaud hasta o 8 do moyo.

Conformacidn de
Veedurias
en Salud Municipal

VEEDURIAS

Direccién: Cra. 12 N.° 10 —42
Parque Principal

Q

\
3

'VEEDURIA CIUDADANA

1 | copaco ¢
Ley 850/2003, Decreto
Decreto 780/2016 | 780/2016

afa

Ocafa |

"Ms por
Ocaiia”

4 copiea
& Muwiciear

“Mas por
Ocaa’

26 de Mayo 2023

45 Gomicano
R woNICIAL

“Mas por
Sy

SIAU

19 de abril

‘i‘ GOBIERND
g HAUNICIPAL

5636300
Ext. 160

Ocan

Evalitiona convas

| e
s OB EENO
5

31 DEMARZO 2023

T
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e

POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD

WUNICIZAL

4% coBienn
K iumcipal

USUARIOS

De Enero hasta Mayo 2023 sodializacion a 310 usuarios de las 5 EPS

cana
EVOLGEICNS Con VES:

#¢ Gomenno
& siowicipac

¥ Goniesmo
A/ KuwiciPaL
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Direccionar, articular y coordinar esfurzos entre los actores del SGSSS para &l cumplimiento 2
1a implementacion cumplimiento de fas rutss integrales de salud (RIAS) segin I3 resolucién
3280 del 2018 que garantice resultades en salud acordes a la_ mision de los prestadores de
senvidios de salud en intervenir el riesgo de manera oportuna y con calidad
Rl -
b l"
Ll EPS PR AR B
) | g g% b0 1 VAR
Al % X Aﬁ COOSDSALUD _i!f..!_!.! e
ﬂ, *Més par SANITAS
" "Més por Ocafa COMFAGRIENTE
by Ocaiia” ASMET SALUD
2020- 2023

el =@ %@

Dr prosalud

sanamedic

Medisalud

Confesalud

Unesat

Medicare

x‘}’
i “Mas por
Ocana”

VISITA EPS ASIETNCIA TECNICA Y VISITAIPS ASIETNCIA TECNICAY
APLICACION DE LISTA DE CHEQUEQ APLICACION DE LISTA DE CHEQUEQ

5 1§ comemo

4% conienno
HUNICIPAL K BUKICIPAL

3
con vas

Continua la coordinadora de régimen subsidiado la dra Lisbeth gandur quien socializa las
actividades realizadas desde la oficina numero de atendidos este periodo a corte fecha
mayo, como afiliarse al régimen subsidiado, contribucion solidaria donde se muestra valores
de Activos al Régimen Subsidiado con Metodologia Ill del Sisben:10.594,activos Régimen
Subsidiado con Metodologia IV del Sisbén en grupo D 620,activos Régimen Subsidiado sin
Sisbén 3.289, cobertura y aseguramiento del régimen subsidiado, como hacer traslado de
EPS, presentacion de diapositivas

t‘h ;h
%ﬁ? ATENCION A USUARIOS %‘ D:Ma_i por  COMO AFILIARSE AL REGIMEN SUESIDIADO gy
35 por cafa '
s |

202038

De Enero hasta Mayo 2023 se han atendido un

pramedio de mas de 2.957 ususrios Usted puede acceder al régimen subsidiado en salud si:

-0 Dy *  Nose encuentra afiliado al régimen contributivo o especial

*  Los que se encuentran en el Listado Censal

* Tiene categoria del Al al C18

*  Mediznte el decreto 054 2020 se permite [a afiliacion sin tener Sisbén siempre y
cuando subsane en un termine de 4 meses esta situacion (351 personas)

*  Paramigrantes venezolanos deben acreditar su legalidad mediante el PPT
[Permiso de Prateccion Tempaoral )

* Segin el Decreto 616 de 2022 y |z Resolucion 925 de 2022 Iz afiliacion al
régimen subsidiado con page de contribucion solidaria, para aquellos afiliades
que se encuentran en el grupo D1 hasta D21.
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Ll

Afiliate al
Régimen Subsidiado en Salud
jes gratis!

CONTRIBUCION SOLIDARIA

Activos al Régimen Subsidiado con Metodologia lll del Sisben

16n de interd 10.594 B 607 LS00 oat 138 - 118
ilnformacidn de interés! . Activos Régimen Subsidiado con Metodologia IV del Sisben en
M - grupoD
e REQUISITOS
. Activos Régimen Subsidiado sin Sisben Q
3.289 . documento de identidad

Tienen marzo 2024 para solicitar |a encuesta del Sisben

I
Mas por Cobertura y Aseguramiento Régimen Subsidiado Ocaha

COMO HACER TRASLADOS DE EPS

pa. = B
REGIMEN SUBSIDIADO: REGIMEN CONTRIBUTIVO: L ¥ 9 oy bt
92.109 Usuarios 36.378 Usuarios - + Tenermas de un afio de afiliacion en 13 EPS actual
*  Escoger libremente la EPS al cual desea trasladarse
:

. Comfaoriente: 16.144 . Sanitas: 19.153 *  Eltraslado lo realiza directamente en la EPS de su eleccién presentado el

. Coosalud: 18.868 . La Hueva EPS: 12,848 documento de identificacion y del SISBEN \le
- Asmetsalud: 10.948 .La Nueva EPS Mov: 1.223 *  Esperar el tiempo oportuno del tramite de traslado minime 30 dias y

. La Mueva EPSS: 25.071 . Comfaoriente Mav: 1.240 pasado este tiempo si no se ha hecho efectivo el traslado puede dirigirse

. La Hueva EPS Mov: 5.786 . Asmetsalud Mov: 374 a la oficina de régimen subsidiado, parz consultar el motivo de la

. Sanitas Mov: 15.292 - Coosalud Mov: 1.540 a demora.

El Dr. Andrés torrado defensor del Usuario, continua con su intervenciéon con las actividades
que se han avanzado desde el SAC servicio de atencion a la comunidad como es el
proceso desde la recepcidon de la solicitud hasta su cierre, total de quejas recibidas, da a
conocer los deberes y derechos de los usuarios.

8

“Mis por DEBERES DEL USUARIOQ

Ocata®

SAC [SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD)
DEFENSOR DEL USUARIO EN SALUD

e
L

Hacer uso de los servicios de salud cuando reaiment los necesite
Participar de las actividades de salud que promusva la EPS

Llegar puntualmente a las citas programadas

Afiliar 3 todo su nicleo familiar en su misma EPS

Mantener sus datos y el de toda su familia ACTUALIZADOS tanto en el SISBEN como
ensu EPS

Solicitar los servicios de salud en 1a IPS que le fue asignada o requerir cambios
cuando no este conforme & excepcion de urgencias

Suministrar informacion veraz, clara y completa de su nicleo familiar 2n aspectas
relacionados con su salud.

Motificar a su EPS cuanda cambio de municipio o si va hacer movilidad &l régimen
contributivo L
Vincular al recién nacido a su EPS y su nicleo familiar del SISBEN presentanda I3
documentacidn requerida

Respetar al personal de salud v al persanal de atencidn 3l usuario de su EPS

Estamas encargados de atender & |a ciudadania que son usuarios de
los servicios de salud que se prestan en el Municipio.

La funcicnes es orientar para satisfacer los requerimientos de
quejas y peticienes de los usuarios de fa salud. Procurando en todo
momento el mejoramiento continug del servicio ofertade & cada
ciudadano para que 10 procesos de 1a prestacion de servicios de
salud sean eficientes y oportunos.

Total de quejas recibidas de Enero hasta mayo 2023: 1.228

9 Direccién: Cra. 12 N.° 10 — 42 3 5636300 seccretariadesalud@ocana-nortedesantander.gov.co @
<& Parque Principal % Ext. 160 regimensubsidiado@ocana-nortedesantander.gov.co


mailto:seccretariadesalud@ocana-nortedesantander.gov.co

~ I ,
Dcana :W@& GOBlERNO DESARROLLO

voluciona con vos

ACTA DE REUNION VERSION
NIT. 890.501.102-2

E

Secretaria De Desarrollo Humano

. [ 1) ..: : - -
" —— Regimen Subsidiado CODIGO:130-130-5

£ MUNICIPAL ' Humano 01

PAGINA Pagina: 6 de 14

iR

DERECHOS DEL USUARIO

+ Acceder a todos |os servicios de salud contemplados en el plan
abligatorio de salud (pos)

*  Que e brinden los servicios de atencidn basica en Ia IPS que e
carresponde

*  Recibir los medicamentos de forma inmediata una vez finalice su
consulta

* Recibir atencién de forma inmediata y que las citas de medics general y
adontalogia sean asignadas an un termina no superior a 3 dias.

+  Recibir charias educativas por parte de las EPS, acerca del cuidado desu | )
salud y la de su familia i

*  Presentar quejas, peticiones y reclamos de forma cordial cuando no este
conforme con los servicios recibidos

*  Participar de la asociacion de usuarics de su EPS

La profesional de apoyo lubdy ortega y el auditor de calidad José sanguino socializan los
procesos que se llevan a cabo desde la guia de auditoria de la delegada institucionalidad y
los procesos de visita de verificacion de estandares de calidad a las EPS y IPS del
municipio.
)

A

“z

ke

EQUIPO DE AUDITORIA

GAUDI: Instructivo de la Guia de Auditoria de |a Delegada institucional

Esuna guia de Auditoria disefiada por la Supersalud para las Entidades
Territoriales como labor e Inspeccion y Vigiancia para verificar las
responsabilidates y obligaciones que tienen las Empresas Promotoras
de Salud (EPS)

El Objetivo es orientar a las Entidades Territoriales sobre como
debemos evaluar el desempefio de as EPS en cada Municipio frente al
aseguramiento y la garantia en la prestacion de los servicios de salud a
los afiliados.

en la ley 100 de

Meta: Es que se determine el cumplimiento de las EPS en cuanto a sus e

obligaciones.

Espacio de intervencion de los asistentes

Finalizando esta primera parte de la intervencion por los profesionales de la oficina de
régimen subsidiado, los veedores piden la palabra expresando preocupacion por ciertos
temas como la cuota copago a usuarios del régimen subsidiado, la cantidad de usuarios sin
actualizacion del Sisbén, el cambio a la EPS después de la liquidacién de Asmet salud,
entre otros temas donde el defensor del usuario y la coordinadora de régimen subsidiado
aclaran dudas sobre como es el proceso de categorizacion del Sisbén la importancia de
actualizarlo y solicitarlo a quienes aun no lo posean, se explica como es el proceso de
cambio de EPS y que debe hacer aquellos usuarios que quieran o requieran el cambio .

Se explica fechas y tiempo que se debe esperar después de la asignacion por parte del
ministerio de salud y proteccion social a los usuarios de la EPS Asmet Salud.
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Socializacion PIC por la profesional de Apoyo en salud publica Maria Fernanda

Sanchez

Salu_d am‘biental

o CRONOGRAMA PIC

Inicia la presentacion del plan de intervenciones colectivas, actividades a realizar por
dimension y todas las generalidades.

Plan de Intervenciones colectivas

o CRONOGRAMA POR

DIMENSION

Vida saludable y condiciones
transmisibles

e

Convivencia social y salud mental

nca
ks 0 o ko i o e

con 4 madres comunrta s cics s vl y sl el b
urbanc, 4l ntorms stocoeal

rzams szt il s,

e,

Inlamiscisecess de e sl el o e s g

slenancy s 2 wesenscomuntas il imbes .

e
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Seguridad alimentaria y nutricional

Vida Saludable y condiciones
transmisibles

Disposiciones y varios

Compromisos

Salud y ambito laboral

Se realiza presentacion por parte de los ejecutores de las dimensiones PIC cada uno se
presenta ante sus veedores, se crea grupo de WhatsApp entre ejecutores del PIC por
dimensién y veedor, donde se estipularan fechas lugares de las acciones a ejecutar.

Solicitar la capacitacion sobre participacion social en salud en articulacion con el SENA y la
UNAD para los veedores en salud y los representantes de la asociacion de usuarios de las
diferentes EPS y IPS del municipio.

Se realiza cierre de la reunion siendo las 5:45 pm de la tarde del 26 de junio del 2023.
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ANEXOS

ANEXO 1. CIRCULAR CONVOCATORIA
ANEXO 2. SOPORTE FOTOGRAFICO
ANEXO 3. FORMATO DE ASITENCIA
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Anexo 1. Circular 003 Convocatoria a Reunion

—
3 et
Ca n st | GnmEﬂNu SEch
na con vos |-l‘_|. MUNIC, BESLETARIA OF
Evolu cio IPAL HUM,H,E'?‘?"“J

CIRCULAR 003
22 DE JUNIO DEL 2023

pE:  ALCALDIA MUNICIPAL
" 'SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANQ

{Régimen Subsidiado)

PARA: INTEGRANTES DEL COMITE DE PARTICIPACION comunT
vigencia 2023, INTEGRANTES DE VEEDURIAS CIUDADANAS EN MLSS 1%%::[:95.;38
TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD ¥

ASUNTO: Socializacidn Actividades PPSS seguimientos EPS, IPS prog
Plan Intervenciones Calectivas 2023. proceses SIAUS SAC y
FECHA: LUNES 26 DE JUNIO DEL 2023

LUGAR: CENTRO DE COMNVIVENCIA CIUDADANA,

HORA: 2:30 PM
Cordial saludo,

La alcaldia municipal desde la secretaria de Desarmolio Humano S0H y la oficina de régimen
subsidiado en ejercicio de sus funciones en el compenente de fermas de paricipacian social
resolucion 2063 del 2017 y conlinuando con el fortalecimiento a los actores de la comunidad
en los espacios de participacion social ciudadana ha programado la reunién del segundo
Irimestre para COPACO vigencia 2023, VEEDURIAS en salud y CTSS,

En la agenda programada se tiene pravisto suclaﬁlzar las actividades plasmadas en la
palilica de participaciin social del municiplo, seg_juimlento a_ras EF'S{, I_PS ya |gs._ pracesos
S1ALU Y SAC por parie del equipo interdisciplinario de la nﬁqna dal regimen 5u|:|:5|d|a_do yel
PIC plan de intervenciones colectivas por parte de la profesional Maria Femanda Sanchez

Conlamos con su compromise y puntual asistencia, cuaiquig Inqu['emd o eventualidad
comunicarse al 3144351768 Dra. Claudia Alejencra Ramirez Mgrque:. o al comeo
rlaudiaapoyosaludpublicaccanaocana@gmail.com 0 regimensubsidiadocana-
noriedesantander.gov.co

Alenlamente,

DRA. RIELA RODRIGUEZ GRAJALES
Setrelaria de Desamollo Humano

N SUBSIDIADO

Tirea 7
e —— L — ____:ﬂ
[ocing da veprmen s s = | Eeeruana ca b funang Do mccki g o)
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CIUDAD LUGAR FECHA PROCESO
REUNION
OCANA | SALON DE GOBIERNO 25 DE Salud Publica y
SEPTIEMBRE Oficina de Régimen Subsidiado
2023
OBJETIVO DE LA REUNION ACTA N° 81

SOCIALIZAR ACTIVIDADES PPSS, PROGRAMAS Y AVANCES A LOS DIFERENTES TIPOS
DE POBLACION PRIMERA INFANCIA, INFANCIA, JUVENTUDES, MUJER Y FAMILIA.

OBJETIVOS

¢ Rendir cuentas de las actividades realizadas por la secretaria de Desarrollo
Humano al comité de participacion comunitaria

e Socializar las actividades realizadas por cada una de las poblaciones, primera
infancia, infancia y adolescencia

e Realizar tercera reunion COPACO

PARTICIPANTES

NOMBRE

CARGO

FIRMA

MARQUEZ

CLAUDIA ALEJANDRA RAMIREZ

Apoyo Profesional
Régimen subsidiado del
Municipio de Ocana

C

PARTICIPANTES

Coordinacion Mujer y
Familia, Juventudes e
Infancia y Adolescencia

2 Apoyo Profesional en e
MAYULI SANCHEZ ROPERO Salud Publica del y%ﬁu\n ‘Snr\chggg"
Municipio de Ocana
3 Se anexa formato de

asistencia.

=& Parque Principal
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DESARROLLO DEL TEMA

Siendo las 2:30 de la tarde del dia 25 de septiembre de 2023, se inicié la reunién de
COPACO del tercer trimestre para la socializacion de las actividades realizada de PPSS y de
las coordinaciones de la secretaria de Desarrollo Humano, el COPACO comité de
participacion comunitaria en salud, donde los asistentes fueron convocados mediante la
circular 048.

ORDEN DEL DIA

e Saludo y palabras del alcalde municipal o su delegado

e Saludo y bienvenida por parte de la Dr. Gabriela Johana Grajales secretaria de
Desarrollo Humano.

e Verificacion del quorum

e Socializacion de las actividades de la coordinacion de infancia y adolescencia

e Socializacion de la coordinacion de juventudes

e Socializacion de la coordinacién mujer y familia.

e Disposiciones y varios

e Saludo y palabras del delegado del alcalde municipal

Agradece a la secretaria de Desarrollo Humano y sus coordinaciones por su entrega y
compromiso con las comunidades e invita a los asistentes a analizar cada detalle de todo el
trabajo realizado de las coordinaciones de la secretaria Desarrollo Humano.

Seguidamente toma la palabra la Dr. Gabriela Grajales quien agradece el compromiso de
todos los representantes presentes de COPACO y menciona la importancia de la reunion
para que conozcan las actividades que han venido realizando desde la coordinacién de
infancia y adolescencia, coordinacion de juventudes y la coordinacion de mujer y familia.

e Profesional de salud publica realiza la verificacion del quorum y se procede a
brindar el espacio a la profesional de la coordinacion de primera infancia, infancia y
adolescencia.
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e Desarrollo de la reunion

Actividades ejecutadas por coordinacion de Infancia y adolescencia

Documento Politica Nutricional Primera Infancia, Infancia y Adolescencia
e Promocion de la Lactancia Materna
e Coordinacion con la Ese HEQC Para La Promocion de la Lactancia Materna
e Promocion de la Lactancia Materna
e Seguimento Del Estado Nutricional De Primera Infancia, Infancia y Adolescencia
e Mejoramiento Del Estado Nutricional Mediante Entregas Mebenzadol Municipio De
Ocana Total Entregados 600.
e Brigadas de Salud A Jardin Infantil Pucheritos, Hogares Infantiles Barrio Galan.
e Brigada de Salud en Santa Clara
o Brigada de Salud Hogar Infantil ICBF Chiquitines
o Brigada de Salud Hogar Infantil ICBF Pajecitos
e Brigada en Salud Hogar Infantil ICBF los Pitufos
e Brigada en Salud Hogar Infantil ICBF Casita Encantada
e Brigada en Salud Hogar Infantil ICBF los Angelitos
e Brigada en Salud Hogar Infantil ICBF Patitos Saltarines
e Brigada en Salud Hogar Infantil Pequefias Maravillas
e Brigada en Salud Hogar Infantil Charlatanes
e Brigada en Salud Hogar Infantil Charlatanes
e Entregas Mebendazol Hogar Infantil Picardias
e Entregas Mebendazol Hogar Preferidos
¢ Entregas Mebendazol Hogar Los Claro de Luna
e Entregas Mebendazol Hogar Infantil Enanitos
¢ Entregas Mebendazol Hogar Infantil Quince Capullos
e Entregas Mebendazol Hogar Infantil Consentidos
e Entregas Mebendazol Hogar Infantil mi Castillo Dorado

Mejoramiento del estado nutricional mediante entregas albendazol municipio de
ocana 4365
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DESPARASITANTE
ALBENDAZOL DE
fecha Sedes educativas hombres | mujeres |TOTAL| 909 400MG lote 383544
16-ago-23|Instituto Tecnico Industrial jornada am 40 66 106 803|Albendazol
17/08/2023|Instituto Tecnico Industrial jornada pm 50 41 91 712|Albendazol
18-ago-23|Sede educativa Torcoroma 48 42 90 622|Albendazol
22/08/2023|1.T.| sede Marabel a.m. 51 44 95 527|Albendazol
23/08/2023|1.T.| sede Marabel a.m. 53 51 104 423|Albendazol
24/08/2023|Sede educativa Cristo Rey 45 46 91 332|Albendazol
25/08/2023(Instituto tecnico Carlos Hernandez Yaruro |53 49 102 230|Albendazol
30-ago-23|Horfanato 0 14 14, 216|Albendazol
6/09/2023|Colegio Santa Clara 36 40 76 140
subtotal 769
FECHA barrios hombres| mujeres [TOTAL| 140 ALEENDZZOL
BRIGADA PROGRAMA DNT MIS PRIMEROS
~ 8 9 Albendazol
27-jul-23|ANOS CON COMFAORIENTE 17 123
14/08/2023 BAR. JUNIN 7 8 15 108 Albendazol
BRIGADA LOMA LARGA 6 3 Albendazol
9-ago-23 9 99
BRIGADA PROGRMA DNT MIS PRIMEROS
1/09/2023 2 3 5 g4]Albendazol
BRIGADA BARRIO TIERRA SANTA 29 27 Albendazol
4/09/2023 56 23
5/09/2023|BRIGADA COLINAS DE LA ESPERANZA 19 19 38 5|Albendazol
71 69 140

e Amparo De Nifas

e Sede educativa Cristo Rey
e Brigada Loma Larga
e campana barrio tierra santa
e jornadas educativas

e Instituto Técnico Industrial Jornada a.m. y p.m
e |.T.I sede Marabel jornada manana y tarde
e |Instituto Técnico Carlos Hernandez Yaruro

También se entrego a las siguientes instituciones y barrios del municipio.

e Coordinacién con los programas de complementacion alimentaria
Fortalecimiento a las ips-eps sobre prevencion de la desntrucion y la obesidad infantil

@  Direccion: Cra. 12 N.2 10 - 42 @ 5636300
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Actividades ejecutadas por coordinacion de juventudes

Toma la profesional de la coordinacion de juventudes quien explica los programas y
actividades que se ejecutan de esta coordinacién, son programas los cuales estan
encaminados al fortalecimiento y consolidacion de mecanismos de vinculacién los cuales
permiten la cooperacion para los jovenes en el municipio de Ocafia.

Se ha realizado la creaciéon de un comité de juventudes el cual fue creado a través del
voto para el fortalecimiento de las politicas publicas.

También tenemos la semana de la juventud el cual es un espacio donde se aborda
diversas actividades culturales, artisticas, talleres de formacion, conversatorios , jornadas
de salud y muestras de talentos, con el fin de brindarles las herramientas, el conocimiento
y la confianza necesaria para enfrentar los desafios que se presentan y para contribuir de
manera significativa al crecimiento y desarrollo de Colombia en todas sus dimensiones,
sin duda se trata de una semana ideal para fomentar la participacion juvenil y abogara por
programas que les beneficie y asi contribuir a la sociedad de forma positiva.

Entre los programas que manejamos para los jovenes estudiantes universitarios tenemos
el programa joven en accion, es un programa de prosperidad social que apoya a los
jévenes en condicion de pobreza y vulnerabilidad, el cual entrega una transferencia
monetaria condicionadas para que puedan continuar con sus estudios técnicos,
tecnolégicos y profesionales.

Actividades ejecutadas por la coordinacion de familia y mujer

Continua con la socializacién la profesional de la coordinacion de la Mujer y la Familia explica
las actividades realizadas en pro de la comunidad.

e Conmemoracion dia de la no homofobia

e Disefo y estrategias pedagogicas orientadas en igualdad y equidad de género
e Segundo Pride “EN OCANA VOS PODES SER”

e Brigadas de salud

e Comité LGBTIQ+ Comité Violencia Basada en Género

e Caminata ROSA,

A través de estas actividades e iniciativas logramos beneficiar a 8.000 personas en el
municipio de Ocana.

e Zona de orientacién y centro de escucha de violencia basada en género
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Coordmacmn de la Mujer y la Famllla
o cigac atada af miedo!
Hablalo, cuéntalo, no te quedes callada

Lunes a viernes
Linea de atencion: 315 546 0601

Ocana*

Evoluciona con vos

b RETARIA DE
e GOBIERNO EE‘;ARRD LLO
&/ MUNICIPAL HUMANO

o Estrategias de sensibilizacion y promocion de los derechos de la mujer y rutas de
atencion

e Capacitaciones para promover el empoderamiento femenino

e Formalizacion de 10 cooperativas beneficiando a 203 mujeres del sector urbano y
rural.

DISPOSICIONES Y VARIOS

Pide la palabra la representante de la veeduria en salud, Teresa de Jesus Quintero y
pregunta ;Cudles son los requisitos para que un joven pueda hacer parte del programa
jévenes en Accion?

Le responde la profesional de la coordinacion de juventudes, para que un joven pueda
realizar la inscripcion al programa jévenes en accién debe de estar matriculado o aceptado
en una universidad publica y pertenecer al grupo del Sisbén del A al BS.

Toma la palabra la representante de familias en accién Ludy Mantilla, y pregunta que si la
universidad después de estar matriculado el joven se encarga de inscribirlos al programa

seccretariadesalud@ocana-nortedesantander.gov.co @
regimensubsidiado@ocana-nortedesantander.gov.co
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jévenes en accion o jcémo es el proceso?

La inscripcion la puede realizar el mismo estudiante mediante la pagina o un link que se les
comparta y pueden ir haciendo el seguimiento a su proceso de inscripcion.

Pregunta la profesional coordinadora de nueva EPS, Lisbey Yurilsa Cuando un joven se
gradua del bachillerato y pertenece al programa familias en accion y si el estudiante se
matricula en la universidad ¢ puede pasar automatica mente al programa de jévenes?

Responde la profesional de juventudes: no, el estudiante ya matriculado en la universidad
debe de realizar su inscripcion, los dos programas son de Prosperidad Social, pero se
manejan por aparte por ser dos programas diferentes.

ANEXOS

Anexo 1. Circular
Anexo 2. Evidencia fotografica
Anexo 3. Diapositivas

Anexo 4. Lista de asistencia
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CIRCULAR No. 048
{14 DE SEPTIEMBRE DE 2023)

DE: ALCALDIA MUNICIFAL - SECRETARIA DE DESARROLLO HUMAND

PARA: INTEGRANTES DEL COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARLIA
COPACO VIGENCIA 2023

ASUNTO: Socializacidén Actividades PPSS, Programas y avances a los diferentes
tipos de poblacién infancia, juventud, mujer y familia, discapacidad y adulto
mayor, acltividade s oficina Régimen subsidiado.

Cordial salueda.

La alcaldia municipal desde la secretara de Desamcllo Humano. las dependencias de
salud publica y régimen subsidiado, en ejercicio de sus funciones en al companants de
formas de paricipacidn social resolucién 2063 del 2017 y conlinuando con el
fortalecimiento a los actores de b comunidad en los espacios de particpacion social
civdadana ha programado la reunidn del tercer irimestre para COPACO Comité de
Panticipacidn Comunitaria vigencia 2023.

FECHA.: LUNES 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
LUGAR: SALON DE GOBIERNO MUNICIPAL
HORA: 2:30 PM

En la agenda programada se beneg previsto socializar las actividades PPSS5. Programas y
avances a los diferentes bipos de poblaciin infancia, juventud, mujer y famika,
discapacidad y adublio mayor, actividades oficina Régimen subsidiado.

Contamos con su compromiso y puniual asistencia, cualqguier inguietud o eventualidad
wnunluar:-& al celular 3144351768 Dra. Claudia Alejandra Ramirez Marquez. o al comeo
ublicaocanaocan gilcom o al csular 3I1T457TAT4 de Ia

profesional de salud pibbca Mayuli Sanchez Ropem,

MECrE LN SO0 T LS - PO S IR O 0

Anexo 2,
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evidencia fotografica

@ Gobierno Municipal de Ocana
25 sep. - D

Con el fin de socializar los avances en la
politica publica de participacion social y las
actividades ejecutadas a través de cada
coordinacion de la Secretaria de Desarrollo

Humano en beneficio del bienestar de ninos,

jovenes y mujeres, adelantamos la tercera

sesion del COPACO.

-

Q

o aN
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ANEXO. 3 Diapositivas
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CIUDAD LUGAR FECHA PROCESO
Salud Publica
Ocana SALON DE VICITMAS Diciembre Régimen subsidiado
Aseguramiento Salud

TEMA ACTA
REUNION CUARTO TRIMESTRE COPACO DEL MUNICIPIO DE 107
OCANA, NORTE DE SANTANDER

OBJETIVOS

1 | Socializar los avances en la politica de salud publica.

2 | Dar a conocer

las actividades ejecutadas desde cada coordinacion de la
secretaria de desarrollo humano metas 2023

PARTICIPANTES

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Claudia Alejandra Ramirez
Marquez

Profesional de Apoyo
Auditoria del Régimen
Subsidiado

Coplr)

Mayuli Sanchez Ropero

Apoyo Profesional en Salud

publica y-é}w\i ﬁndg‘g"
Participantes Integrantes de COPACO. Anexo.
Integrantes Coordinacion de Formato de Asistencia
las SDH
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DESARROLLO DEL TEMA

Siendo las 2: 00 pm del dia 12 de diciembre de 2023, , en el salon de victimas se da
inicio a la reunion con Integrantes del comité de COPACO de municipio de Ocafia,
los coordinadores de la secretaria de desarollo humano, para socializar los avances
de las actividades ejecutadas desde las coordinaciones y los avaces de la politica
de salud publica.

La profesional de apoyo de la secretaria de desarrollo humano, claudia alejandra
ramirez marquez da la bienvenida y agradece a los Integrantes del comite de
participacion comunitaria COPACO por el compromiso, la puntualidad y la
asistencia, damos inicio a la lectura del orden del dia

® Verificacion del Quorum
® Socializacion de los avances del ultimo trimestre en la politica de participacion
social en salus

® Socializacionde las actividades ejecutadas por cada coordinacion:
Primera infancia y adolescencia
Mujer y familia
Adulto mayor
Salud publica nutricion, PAI, Ambiental, salud mental
Regimen subsidiado

® Disposicion y varios

® Agradecimientos y cierre de la reunion

La profesional de apoyo de regimen subsidiado claudia alejandra ramirez marquez
socializa por medio de la proyeccion de diapositivas en un cuadro las metas y
actividades ejecutadas para dar cumplimiento a las acciones propuestas en la
politica de participacion social del ultimo trimestre en salud 2023

Damos paso a las coordinaciones para la socializacion de las actividades y metas
ejecutadas este periodo 2023

Coordinacion del Adulto Mayor
Ocaia mas saludable y con bienestar social

1. Se realizaron los informes requeridos, se realiza y revisa las respectivas
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postulaciones y verificaciones del programa COLOMBIA MAYOR. Se evidencio
los pagos correspondientes del programa y se le dio respectiva tramitologia
para los que no pudieron recibir el incentivo, se entrega informe semanal de las
actividades que se realizaran y las que se ejecutaran

2. Se realiza actividades ludico-recreativas para la salud fisica y mental de los
adultos mayores del municipio.

3. Se entregan ayudas técnicas por parte de la Coordinacién de adulto mayor
(colchonetas, bastones, caminadores,mercados, panales, ropa).

4. Se realiza verificacion y visitas a los llamados de la comunidad en cuanto a
denuncias de adultos mayores en condicion de discapacidad, abandono,
maltrato y a su vez se contacta la red familiar.

5. Se realizan articulaciones y alianzas estratégicas con diferentes entes e
instituciones para los temas de empoderamiento, derechos y deberes del Adulto
Mayor. (ufpso, secretaria de cultura y turisdmo de ocana, salud publica, ese
hospital emiro quitero cafizarez).

6. Anuar esfuerzos para la asistencia y atencion integral a 80 Adultos Mayores en
condiciones de vulnerabilidad y abandono que consiste en alimentacion, salud y
bienestar.

7. Se realizo y se llevé a cabo la conmemoracién y celebracion de la semana del
adulto mayor.

8. Actualizacion de datos de los beneficiarios del programa “Colombia Mayor”.

Continua con la socializacién de las coordinaciones la Coordinacion de primera
infancia, infancia y adolescencia, la proifesonal en salud claudia alejandra rairez
marquez socializa las actividades ejecutadas desde esa coordinacion

PREVENCION Y SENSIBILIZACION PSICOSOCIAL
El desarrollo integral en nifios y nifias , desde la edad temprana, permite fortalecer
las habilidades emocionales, fisicas, cognitivas, sociales y culturales. con la
finalidad de que se desarrollen como personas plenas y completas en la vida, por lo
tanto, un aprendizaje organizado lleva a un desarrollo mental y una serie de
procesos para la vida que serian imposibles de lograr fuera de la ensefianza

ACTIVIDADES REALIZADAS
Sensibilizacion a padres de familia (escuelas de padres)
Temas: prevencion de consumo de SPA
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Pautas de crianza (modelos educativos y modelos de crianza)
Crianza positiva y con ternura
Prevencion de tipos de violencia
Prevencion de depresion y ansiedad e intentos de suicidios
Psicoeducacion y procesos formativos con la primera infancia, Infancia y
adolescencia.
Temas: Inteligencia emocional
Promocién de deberes y derechos en la primera infancia, infanciay  adolescencia
bullying, tipos de violencia y su prevencio, Prevencion de delitos sexuales (abuso
sexual) trabajo infantil.
INSTITUCIONES EDUCATIVAS INTERVENIDAS
La Salle sede santa clara
Instituto técnico industrial Lucio Pavon Nufiez sede Marabel, cristo rey,
Instituciéon Educativa José Eusebio Caro sede EI Llanito, Cristo Rey y Los
Guayabitos, David hadad salcedo, argelino duran quintero.
Institucién educativa francisco Fernandez de contreras
Institucién educativa Edmundo Velasquez, Otare,
Institucién Educativa Aguas Claras sede primaria y bachillerato, sede santa Rita,
vereda llano verde, Institucion Educativa Alfonso Lopez sede Kennedy, la
concentracion, juan XXIII.
Institucion educativa pueblo nuevo sede agua de la virgen, y pueblo nuevo
Institucion educativa la presentacion sede las llanadas N2 y llanadas N3
Institucién educativa agustina ferro
Colegio campestre villa margarita
CDil cristo rey, la pifiuela, el llano y el dorado
Hogares comunitarios
Barrios intervenidos: villa paraiso, el Hatillo, Nueva Espafa, Asovigiron y el bambo,
sedes de educacion primaria y secundarias.

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE PRIMERA INFANCIA

ALISTAMIENTO

ANALISI DE LA INFORMACION
DIALOGOS Y AUDIENCIA PUBLICA
PLAN DE MEJORAMIENTO

Parque Principal
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Se la da el espacio a la Coordinaciéon de régimen subsidiado la dra lisbeth gandur
inica con las socializacion de las actividades ejecutadas el ultimo trimestre desde la
oficina

Atencion al usuario
Vigencia enero 2020 a octubre 2023 se han atendido un promedio de mas de 10.
757 usuarios.
PPNA
La afiliacion de esta poblacion al SGSSS, es una de las estrategias para avanzar en
la consolidacion de la Cobertura Universal de Aseguramiento en Salud, que implica
el trabajo decidido de los municipios para su identificacion.
La acciones por el Ente Territorial frente al proceso de busqueda
y afiliacion de esta poblacién. Se realiza trimestralmente: (1.984)
JORNADAS DE AFILIACION Y ACTUALIZACIONES

Jornadas de afiliaciéon con la EPS-S que estan autorizadas por la Superintendencia
Nacional de salud

- 2020: 17 al 20 Noviembre

- 2021: 23 al 26 marzo, 18 al 21 mayo, 29 mayo, 21 al 25 junio, 12 al 16 julio, 9

al 13 agosto y 28 diciembre
- 2022: 14 al 18 marzo, 5 al 8 abril, 1 al 5 julio y 12 al 16 septiembre
- 2023: 8 al 11 agosto, 17 al 20 octubre y 27 noviembre
AFILIACIONES:

TOTAL DE AFILACIONES POR EL ENTE TERRITORIAL: 3.411

- 2020:

Colombianos: 417

Venezolanos: 97

- 2021:

Colombianos: 790

Venezolanos: 161

- 2022:

Colombianos: 445

Venezolanos: 945

- 2023:

Colombianos: 262

Venezolanos: 294
Total de afiliacion de oficio: 1.298
Total de afiliaciones por parte de las EPSS: 9.547
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Total de afiliaciones de la vigencia 2020 al 2023: 14.256

LISTADO CENSAL
Los listados censales son el instrumento a través del cual se focaliza e identifica a la
poblacion especial.
Habitantes de calle, Adultos mayores en centro de proteccién, Comunidades
Indigenas, Gitanos, Poblacion reclusa a cargo de Entidad Territorial, Poblacion
infantil bajo proteccion de instituciones diferentes del ICBF, migrantes.
Al ICBF se le entrega el codigo para menores de edad que no se encuentran
identificados
CONTRIBUCION SOLIDARIA
Activos Régimen Subsidiado con Metodologia IV del Sisben en
430 usuarios

grupo D

ASEGURAMIENTO:
Activos al Régimen Subsidiado con Metodologia Il del Sisben
7.090
. Activos Régimen Subsidiado sin Sisben
3.051
Tienen hasta marzo 2024 para solicitar la encuesta del Sisben

COBERTURA DE ASEGURAMIENTO
REGIMEN SUBSIDIADO: REGIMEN CONTRIBUTIVO:
92.120 usuarios 36.719 Usuarios
. Comfaoriente: 16.119 . Sanitas: 19.661
. Coosalud: 21.511 . La Nueva EPS: 12.594
. La Nueva EPSS: 29.933 . La Nueva EPS Mov: 1.633
. La Nueva EPS Mov: 5.935 . Comfaoriente Mov:
1.223..... Sanitas: 5.786 . Coosalud Mov:
1.608

En la Vigencia de 2020 hasta octubre 2023 se han realizado las siguientes
novedades, Estos retiros permiten la oportunidad de nuevo ingresos al Régimen
Subsidiado:
SAC (SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD)
DEFENSOR DEL USUARIO EN SALUD

Nace con el Decreto 1757 de 1994 que organiza y establece las modalidades y

© <©p
=& Direccion: Cra. 12N.2 10 - 42 seccretariadesalud@ocana.nortedesantander.qov.co
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formas de participaciéon social en la prestacién de servicios de salud — Resolucion
025, 10 de febrero 2021

FUNCIONES DEL SAC
- Atencion al usuario, para escuchar la queja en contra de las EPSS, EPS-C,
IPS, Droguerias que tienen contrato con las EPS y Hospital para ver si se
puede solucionar inmediatamente por via telefénica con cada entidad
- Recepcionar la queja por escrito al usuario para que la firme y luego empezar
a realizar el tramite por medio de oficio, firmado por la secretaria de
Desarrollo Humano para enviarlo a la EPS
- Sistematizar la queja en la matriz del SAC para poder cumplir con el informe
trimestral al IDS
- Estar pendiente de que la EPS de respuesta de la queja para ir actualizando
la matriz
- Sacar el listado individual de las quejas de cada entidad, si no le dan
respuesta y se entrega en las reuniones realizadas por la oficina del Régimen
Subsidiado a cada entidad
- Enviar oficio firmado por la secretaria de Desarrollo Humano, a los Entes de
Control si la EPS no resuelve la queja
- Se realiza visitas a las EPS, IPS, Hospital y droguerias que tienen contrato con
las EPS.
- Se realiza de una o dos veces al afo reunion con los SIAU de las EPS y IPS
para verificar los
inconvenientes que tiene cada entidad y también se le solicita la matriz para
unificar la informacioén y
enviarlo al IDS cada trimestre
Archivar las quejas
Asistencias técnicas y seguimiento al SIAU de las IPS y EAPB del municipio.
Asistencias técnicas a las asociaciones de usuarios.

RELACION QUEJAS EN LA VIGENCIA 2020 HASTA OCTUBRE DE 2023: 7.635
2020: 1.465
2021:1.973
2022: 1.861
2023: 2.336
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SEGUIMIENTO D ELA AUDITORIA
GAUDI - PLAN DE SEGUIMIENTO A LAS EAPB, IPS
vigencia 2021, | SEMESTRE 2022
Oportunidad de cita Odontolégica, Medicina General
- Agenda abierta Especialista todo el afio
- Oportunidad Medicamento
- PQRS y fallo de tutelas
- Seguimiento RIAS.
Cumplimiento o no cumplimento por parte de las EAPS, Continua a la dimension de
seguridad alimentaria y nutricional,acciones realizadas:brigadas de
salud,desactivaciones en las sedes educativas del municipio

Entregas mebendazol 8 sep hogar preferidos
Entregas mebendazol 8 sept hogar los claro de luna
Entregas mebendazol brigada barrio tierra santa
hogares infantiles barrio galan

DISPOSICIONES Y VARIOS

Toma la palabra monsefior Luis Carlos Lopera quien agradece la invitacion y resalta
el trabajo realizado por cada una de las coordinaciones de la secretaria de
desarrollo Humano.

Siendo las 6:00 pm se finaliza la socializacién y se da las gracias por asistencia, se
realiza acta.
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ANEXOS

Anexo 1. Evidencia fotografica

—~—

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA
(COPACO)

Parque Principal
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COORDINACION DE PRIMERA
INFANCIA, INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

3
RENDICION PUELICA DE CUENTAS % =
DE PRIMERA INFANCIA

Coordinacion de
Régimen Subsidiado
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